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Surahammarshus AB

Vélkommen hem!

Policy och uthyrningsregler

For dig som vill hyra eller hyr lagenhet av
Surahammarshus Forvaltnings AB

Surahammarshus Forvaltnings AB ett allménnyttigt bostadsforetag dgt av Surahammars
kommun. Surahammarshus ska pé affirsméssiga villkor erbjuda ett tryggt, attraktivt och

hallbart boende for alla.

Soka bostad

Surahammarshus anvinder ett digitalt uthyrningsprogram och alla vara lediga bostéder,
garage, parkeringsplatser samt lokaler presenteras pa var hemsida; www.surahus.se och

objektvision.

Via hemsidan registrerar sig bostadssokande och soker sjdlv aktivt dnskad bostad.
Sékanden som inte har tillgdng till internet dr vilkommen att kontakta uthyrningen pa
Surahammarshus via telefon 0220-467 70.

Den medboende/ medsdkande maste skapa eget konto i var digitala bostadsko.

En arlig administrationsavgift tas ut for att std 1 vdr bostadskd for ndarvarande 100 kr. Du som
innehar hyreskontrakt hos Surahammarshus ingér i internk6 och dr undantagen koavgift.

Surahammarshus formedlar bostdder i Surahammars kommun samt till boendekoncept, utdver
detta skall Surahammarshus tillhandahalla ldgenheter for socialt behov(kommunkontrakt) for
personer som hédnvisas frain kommunen. For dessa géller sédrskilda regler. Surahammarshus
gor en fordelning mellan de olika koncepten av hur manga lagenheter som ska fordelas inom
varje koncept. Detta specificeras i uthyrningsreglerna.

Vi utgar fran att den som stétt langst i ko far erbjudande till att teckna hyresavtalet. Dartill ska
uthyrningen ske pa ett sadant sitt att inte vart uppdrag, foretagets ekonomi eller tryggheten i
bostadsomrdden dventyras. Vi stiller med anledning av det ett antal grundkrav gillande
ekonomi, referenser och uppsat med avtalet.

Surahammarshus arbetar med vanliga hyreskontrakt men har ocksa koncepten:

o Seniorlgh for dig 55+ utan inneboende barn
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http://www.surahus.se/

o Snabbinflytt, dir forst till kvarn géller och inflytt ska ske omgaende

Kundbedomning

Fran 16 ars dlder kan man registrera sig som sokande.

For att kunna intresseanmaéla sig och teckna ldgenhetskontrakt maste man ha

* fyllt 18 ar

* giltig inkomst gédllande minst 6 ménader riknat fran inflyttningsdagen for att betala hyran.
Sokanden fér inte ha hyresskulder eller andra anmérkningar. Den sokande har ocksa ett eget
ansvar att ansokan innehéaller de uppgifter som behovs for att Surahammarshus ska kunna
gora en bedomning, och godkdnna sékande som kund.

Sokande ska vara den som avser att bo i ligenheten och dé folkbokfora sig pa adressen. Som
kund kan Du endast vara kontraktsinnehavare for en lagenhet.

Sok lediga ligenheter

Du anmailer dig till den ldgenhet som stimmer bist dverens med dina onskemal.
G4 pa visningar

Nér du blir erbjuden att ga pa lagenhetsvisning ska du bekréfta via mejl om du kan komma
eller inte. Om du inte svarar pa kallelsen vid tre tillfdllen under en tolvmanadersperiod
kommer du fé din k6tid nollstdlld. Likasa om du vid tre tillfdllen under en tolvmanadersperiod
svarar att du inte ldngre ar intresserad av ldgenheten innan visning trots din intresseanmaélan,
kommer du att fa din kotid nollstélld.

Ligenhetsvisningar sker foretriidesvis under kontorstid. Ovrig tid efter separat dverenskommelse.
Erbjudande till lagenhetsvisning kan ga till flera sokande.

Om du har blivit kallad pd visning men inte kommer pa utsatt tid, nollstélls din kotid efter tre
visningar (under en tolvméanadersperiod) om du inte har giltig franvaroorsak.

Niér du har varit pa lagenhetsvisning far du bara tacka nej till ldgenheter tre ganger, sedan
nollstdlls din kotid. Darfor dr det viktigt att du bara anméler ditt intresse for de lagenheter du

verkligen dr intresserad av.

Tilldelning av kontrakt

Vem som fér en ligenhet avgors av ko podng samt uppfyllande av vara kriterium. Vi anvinder ett
internetbaserat uthyrningsprogram och alla lediga ldgenheter presenteras pé var hemsida. Via hemsidan
registrerar du din ansdkan och soker sjilv aktivt din ldgenhet. Saknar du internet, kontakta var
uthyrningsavdelning sa hjilper de till. Vara lagenheter fordelas i allménhet via ko podng (1
poédng/dag), alternativt via konceptet ”Snabb inflytt”, dar "forst till kvarn" giller. Podngen reduceras
med 50% vid tilldelning av ldgenhet som annonseras via Bostadskon, du blir 1ast i ett ar och kan ¢j
soka ny ldgenhet under den tiden. Tecknar du ett avtal via ’Snabb inflytt” behaller du dina ko podng.

Vi gor individuell beddmning av kreditupplysningen samt vid behov inhdmtar referenser. Pa
begiran méste du visa en uppsédgningsbekréftelse fran nuvarande hyresviard samt inkomstintyg.
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Frén det att du har blivit erbjuden kontraktsskrivning har du fem arbetsdagar pa dig att
underteckna ditt kontrakt och returnera till oss. Om kontraktet inte returneras inom avsatt tid gar
erbjudandet till annan sokande.

Du forlorar din kotid nér:

e du angrar dig efter att kontraktet &r undertecknat

e duinte har loggat in dig pa hemsidan inom en tolvmanadersperiod for att halla ditt
konto aktivt

e duhar anmailt ditt intresse pa ldgenhetsvisning tre gadnger men inte kommer pa utsatt tid
inom en tolvmanadersperiod om du inte har en giltig frinvaroorsak

e duinte har meddelat oss innan visning att du inte kan komma tre ganger inom en
tolvmanadersperiod om du inte har en giltig franvaroorsak

e duhar varit pa lagenhetsvisning och tackat nej tre ganger under en tolvméanadersperiod

e du inte betalat din ko avgift

Villkor for att fi hyra bostad

Det finns villkor som du som blivande hyresgést méste uppfylla for att fa skriva ett kontrakt
pa en ldgenhet.

Du ska vara myndig, vilket innebér att du har fyllt 18 ar. Du ska ha ett svenskt
personnummer. (alt. samordningsnummer)

Du har inga skulder till Surahammarshus eller ndgon annan hyresvird.

Du har inga betalningsanmarkningar eller oreglerade skulder de senaste 12 ménaderna.

Du ska ha goda referenser.

Du som avtalsinnehavare ska bo och vara folkbokford i ldgenheten.

Antal personer som ska bo i ldgenheten, se stycket om Antal personer som bor i liigenheten
Du kan endast vara avtalsinnehavare pa ett forstahandskontrakt géllande en ldgenhet.
Andrahandsuthyrning &r inte tillaten utan skriftligt godkédnnande.

Du ska ha en gillande hemforsdkring under hela kontraktstiden.

Du ska ha ett gillande el-avtal frdn och med avtalsdatum.

Inkomstvillkor
Pé begiran ska du skriftligen inkomma med intyg om nettoinkomst som ar minst
hyreskostnaden + normalbelopp/méinad i samband med att hyresavtalet undertecknas.

Med normalbelopp menas det belopp som Kronofogden beslutat om ska finnas kvar efter att
hyran &r betald och som ska tdcka dina vanliga levnadskostnader. For exempel se bilaga till
hyrespolicy.

Surahammarshus kan godkdnna borgen som sidkerhet for hyresavtal. Borgenér ska vara en
person eller en juridisk person med tillracklig ekonomisk stabilitet, och borgen ska skriftligen
bekréftas innan hyresavtalet triader i kraft.

Godkiinda inkomster och bidrag
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Surahammarshus godkédnner foljande inkomster for att kunna skriva ett hyresavtal. Dessa ska
pa begdran skriftligen styrkas och dér det dr n6dvandigt kan 16nespecifikationer och/eller
utbetalningsavier eller beslut begéras in retroaktivt en manad.

Med nettoinkomst avses forsorjning, efter skatt, i minst sex méanader efter avtalsdatum
genom:

» Tillsvidareanstéllning

* Visstidsanstdllning/Vikariat/tillfalligt arbete/provanstillning/projektanstillning

* Arbetsloshetskassa (Minst 180 dagar kvar att fa a-kassa)

* Sjukersittning (fortidspension)

* Pension eller dldreforsorjningsstod

+ Ovriga ersittningar (Graviditetsersittning, sjukersittning och handikappersittning)

« Kapitalinkomst (Réntor eller avkastning pd eget kapital rdknas som inkomst, ej likvida
medel pa banken)

* Studiebidrag och studielén

Kontroll av skulder och betalningsanmirkningar

Innan du blir erbjuden avtalsskrivning for den ldgenhet du sokt genomfors en
kreditupplysning pa dig. Den visar om det finns betalningsanmérkningar och befintliga
skulder.

* Inga betalningsanmirkningar eller befintliga hyresskulder till Surahammarshus eller
andra hyresviardar far finnas for att fa erbjudande om tecknande av hyreskontraktet.

* Du far inte ha ndgon oreglerad skuld eller betalningsanmérkning frdn de senaste 12
manaderna. Om du har reglerat en skuld hos Kronofogden ska kvitto pd inbetalning
visas upp innan du tackar ja pa ett ldagenhetserbjudande.

Vi genomfor dven kreditupplysningar pd befintliga hyresgéster dir exempelvis hyresgésten
vill byta till en dyrare ldgenhet. Om du ir befintlig hyresgést och har varit sen med
hyresinbetalningarna fran de senaste sex manaderna kan du enbart fa hyra en ny ldgenhet som
ar billigare dn den du har idag. Vill du hyra en ldgenhet som har en hgre ménadskostnad dn
den du har idag far du inte ha en sen hyresinbetalning fran de senaste sex manaderna. Om det
finns befintliga skulder till Surahammarshus maste dessa betalas forst innan du kan fa en ny

lagenhet.

Din tidigare relation med Surahammarshus
Det dr viktigt att du skott din relation med Surahammarshus. Finns det nagot att anmérka pa
kan du nekas att skriva avtal.

Antal personer som bor i léigenheten
Det finns riktlinjer for hur manga personer (avser vuxna och barn) som fér bo eller vara
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folkbokford i en viss ldgenhetstyp. Antal personer som ska bo i ldgenheten ska vara rimligt i
forhallande till lagenhetens storlek. Anledningen till det dr att Surahammarshus AB vill
forhindra osunda boendeforhéllanden och dessa riktlinjer provas nédr du erbjuds ldgenhet.

Ligenhet Maxantal personer
1 rum och kokvra/kok 2 vuxna + 1 barn
2 rum och kokvra/kok 2 vuxna + 2 barn
3 rum och kok 2 vuxna + 4 barn
4 rum och kok 2 vuxna + 5 barn

Tabell 1: Maxantal personer per Iigenhetstyp

Hyresavtal

Surahammarshus kontaktar dig via telefon eller mejl om du tilldelas ldgenheten. Frén det har du
fem arbetsdagar pa dig att skriva under hyresavtalet. Under denna tid &r det ditt ansvar att vara
tillgdnglig om du tackat ja till en ldgenhet. Surahammarshus har rétt att annullera avtalet och
erbjuda ldgenheten till ndsta i kon om du inte skrivit under hyresavtalet inom dverenskommen
tid.

Om du inte skrivit under hyresavtalet kan du angra dig fast du tackat ja. Har vi ddremot skrivit under
avtalet s har din kotid reducerats med 50% och du har da inte mojlighet att fa tillbaka den. Om
hyresavtalet dr paskrivet och du vill angra dig, géller ordinarie hyresregler dvs tre ménaders
uppsédgningstid

Fortur till bostad

Fortur beviljas i speciella fall och med stor restriktivitet. Fortur innebar att vi forsoker
tillgodose behovet av ldgenhet om synnerliga skil foreligger. Innan fértursansdkan
behandlas undersdks alltid om behovet kan 16sas genom en s.k. direktligenhet. Vart
forturssystem ska enbart anvéndas som sista utvig om inget annat alternativ finns. Innan
sokande lamnar in fortursblankett dr det viktigt att kundregistrering dr gjord. Fortur ges
enligt nedan om synnerliga skil finns, det finns inget kosystem inom forturerna. Den
ansOkan som beddms mest angeldgen har foretrdde, oavsett nér ansdkan ldmnades in.
Fortur skall anviandas for att tdcka ett akut behov av ldgenhet och det gar inte att fa fortur
till bestimd ldgenhet eller omrade. Vi beviljar inga forturer till markbostéder eller
nybyggnationsprojekt. Om sokande tackar nej till tva erbjudanden om bostad, upphor
forturen, likasa om man inte besvarar erbjudandet. Beviljad fortur géller endast
kommande lediga ldgenheter, inte de som redan presenterats som lediga, samt ldgenheter
via Snabb inflytt. Fortur géller i 6 manader fran den dag forturen beviljas. Endast en
fortur/person dr mojligt att fa. Fortur géller ej 55+ omraden.

Social fortur finns for socialtjdnstens och flyktingmottagningens behov vid speciella skl.

Medicinsk fortur, for att fa medicinsk fortur krévs lakarintyg eller likvardigt intyg. Fortur
beviljas enbart for rorelsehinder, till exempel behov av hiss eller liknande. Forturen giller
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endast befintliga hyresgéster inom Surahammarshus AB. Hur behandlas forturen? Vi har en
fortursgrupp som behandlar alla ansokningar. Hanteringstiden dr mellan en till tva veckor och
ddrefter meddelas du skriftligen.

De personuppgifter som du lamnar i ansdkan/intresseanmélan kommer att behandlas i den
utstrackning som behdvs for att kunna géra en bedomning om du kan godtas som hyresgist.
Darfor behovs uppgifter frdn personer som kan uttala sig om dig Genom att lamna uppgifter om
referenspersoner medger du att uppgifter far inhdmtas fran dessa personer. Uppgifter kan ocksa
komma att inhdmtas fran kreditupplysningsinstitut och myndigheter. Uppgifter kommer endast
att behandlas inom Surahammarshus enligt GDPR. Du har ritt att gratis, en gang per ar, fa besked
om vilka personuppgifter om dig som behandlas. Du kan ocksé begéra rittelse av de
personuppgifter som behandlas. Personuppgifterna om dig, kommer bara att behandlas under den
tid som din ansdkan &r aktuell. Detta innebér att samtliga personuppgifter kommer att gallras
nir du har meddelat att du inte ldngre onskar kvarstd som bostadssdkande.

Ansokan om fortur samt intyg ldmnas till: Surahammarshus AB, Knuthagsatan 51, 735 23

Surahammar
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Nar du har ett hyresavtal

Andrahandsuthyrning

Andrahandsuthyrning ar inte tillaten utan skriftligt godkdnnande.

Overlatelse av hyresavtalet

Vid 6verlételse av hyresavtal kontaktas kundtjdnst for provning av drendet.

Uppsigning av hyresavtale

Uppségning av ett ldgenhetskontrakt ska ske tre kalenderméanader innan avflyttning. Det finns nagra
undantag dér vi frdngar den normala uppsdgningstiden:

* Vid dddsfall dr uppsdgningstiden 1-3 kalenderménader for personens dodsbo.
* Vid flytt till service-/dldreboende ar uppsiagningstiden 1-3 kalendermanader.

Vid uppsdgning av hyresavtal undertecknas avflyttningsbekréftelsen "Uppsédgning av hyresavtal" och
aktuella kontaktuppgifter limnas till Surahammarshus. Bokning av for-och slutbesiktning sker i
samband med detta.

Den forsta i ndstkommande ménad blir startdatum for den manad som anges som uppsagningsmanad.

Nycklar ldmnas in senast kl. 12 forsta vardagen efter att kontraktet upphort. Légenheten med
tillhorande utrymmen ska ldmnas vél avstiddad. Om hyresvérden inte godkénner stidningen eller det
upptiacks onormalt slitage vid besiktning kommer ni att tillféras de omkostnader som uppkommer.

Skotsel av ligenhet och tillhorande balkong/altan/uteplats

Du ska varda din ldgenhet med tillhérande balkong/altan/uteplats vil. Balkong/altan/uteplats
ska skotas 1 enlighet med lagenheten. Dessa ytor dr inte avsedda for forvaring av saker och
skrdp. Om det inte f6ljs kan det ligga till grund for uppsigning av ditt hyreskontrakt.

Utforlig information om detta finns i Surahammarshus Utemiljopolicy.

Besiktningar

Surahammarshus tilldmpar fyra former av besiktningar:

En forhandsbesiktning bokas sa snart lagenhetskontraktet sags upp. Normalt genomfors en
avflyttningsbesiktning inom en till tvé veckor efter uppségningen. Vid besiktningen bedoms
normalt och onormalt slitage. Eventuella papekanden skall vara dtgdrdade for godkédnnande i
samband med avflyttningsbesiktning.

I samband med uppsédgningen bokas en avflyttningsbesiktning och stddbesiktning.
Surahammarshus besiktar flyttstidningen sa att lagenheten ar i godként skick vid
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aterlamnandet. Om stddningen inte blir godkidnd maste en stddfirma tillkallas och den
avflyttande hyresgésten debiteras. Onormalt slitage ska atgdrdas inom uppsidgningstiden. Om
detta inte har skett debiteras Surahammarshus kostnader for aterstidllande dig som avflyttande

hyresgést.

Omflyttningsbesiktning ska bokas omgaende da hyresgésten ska flytta inom Surahammarshus
bestand. En omflyttningsbesiktning dr detsamma som en avflyttningsbesiktning men ev.
kostnader for onormalt slitage ska regleras inom sju kalenderdagar for att den avflyttande
hyresgésten ska fé skriva pd det nya avtalet.

Denna policy har antagits av var styrelse vid sammantrade den 6 mars 2025.
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Ansokan om fortur

Personuppgifter sokande

Personnummer Efternamn Fornamn
Gatuadress clo
Postnummer Postadress

Telefonnummer/mobilnummer dagtid

Arbetsgivare Referens/kontaktperson | Telefonnummer dagtid
Arsinkomst
Nuvarande O u . Légenhetsstorlek
bostadsforhallanden yresratt
L] Bostadsriitt Ovrigt:
L] Eget boende
Telefonnummertill nuvarande hyresvard:
Onskad ligenhet 11 rok  [2rok  [3rok D4rok Ld5rok
L1 Bottenvéning L1 Ej bottenvéning LI Hiss

Anledning till ansokan

Jag samtycker att mina personuppgifter behandlas, inklusive ldkarintyg och arbetsgivare (se information

pa sida 6).

Datum

Sokandes namnteckning
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